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POLITICA DE LA CALIDAD

Es el objetivo principal d¢ TRANSPORTES PENADES E HIJOS S.L. realizar nuestros servicios y
actuaciones para el mejor tratamiento y almacenaje de las mercancias que nuestros clientes deciden
confiarnos con los maximos niveles de calidad, incorporando en las mismas, como valores diferenciadores,
la posibilidad de adaptarnos a las necesidades que requiere el cliente, la capacidad y competencia técnica,
la inteligencia, la imaginacion y el aseguramiento de productos inocuos, seguros y dentro de la legalidad,
de forma que se identifiquen y satisfagan las necesidades de nuestros clientes.

En TRANSPORTES PENADES E HIJOS S.L. situamos nuestra visién de futuro en alcanzar una
posicion de liderazgo en el almacenaje de productos perecederos, constituyéndonos como una
organizacion que incorpora los valores de una gran empresa moderna que gestiona sus recursos con
eficacia y eficiencia.

De esta manera, toda la organizacion esté implicada en los servicios para el mantenimiento de la
calidad de los productos de nuestros clientes, asegurando su rentabilidad y competitividad, procurando
difundir una cultura de mejora continua de nuestros procesos.

Objetivos

La Politica de Calidad es parte de la politica global de la empresa. Mediante las directrices definidas
en nuestro Sistema de Gestion de la Calidad, en TRANSPORTES PENADES E HIJOS S.L. pretendemos
alcanzar los siguientes Objetivos Generales:

e Asegurar la satisfaccién de nuestros clientes en cuanto al cumplimiento de requisitos aplicables

Almacenar los productos de forma segura, cumpliendo con la legislacion vigente asi como asumir
la responsabilidad frente a los clientes.

Incrementar y consolidar la innovacion en un entorno de mejora continua.

Mantener nuestra posicion de liderazgo en todos los mercados.

Consolidar nuestro compromiso con la sociedad, el medioambiente, la higiene y la ética.
Conseguir la integracion y renovacion de nuestra empresa, manteniendo la cultura de la compafiia.

Disponer de la flexibilidad suficiente para adaptarse a los requisitos de nuestros clientes en un
entorno dindmico, cambiante y competitivo.

e Contar con personal con la formacion y la motivacion suficientes, y asi conseguir la mejora de los
procesos y su orientacion a la satisfaccion de los clientes y del propio personal.

e Tener implantado y mejorar continuamente el sistema del Prevencion de Riesgos Laborales, en
las areas de salud, seguridad e higiene.

e Preservar, incrementar y consolidar la innovacion y el aprendizaje en el dominio de los procesos
de gestion y operativos en un entorno de mejora continua.

e Implantar la cultura en Seguridad Alimentaria, con el fin de estudiar las propuestas de mejora y
subsanar las reclamaciones de nuestros empleados.

e En relacién al transporte de medicamentos, cumplir con las directrices de la Comisiéon Europea
sobre las practicas correctas de distribucion de medicamentos para uso humano.

Estos objetivos se concretan y despliegan en objetivos especificos, que son periddicamente evaluados
y aprobados por la Direccion.
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